
Web上での予約受付による、業務効率及び売上UPのご提案

1. 従来の予約受付時の流れ

予約管理システムとは・・・

⻲⼭電機予約管理システム

受付者

電話・メール・FAX等で
予約を受け付ける

店舗等、該当の予約先に
電話・メール等で連絡

希望予約日の
空き状況を確認 予約管理媒体

受付者にて希望予約日の
空き状況を確認

担当者

予約人数の再確認及び
予約確定の連絡実施

希望予約日に
空きが有る場合

希望予約日に
空きが無い場合

お客様に他希望日を電話及び
メールにて確認する。

上記流れで予約を
受け付ける際のデメリット

空き状況を管理している別媒体を都度確認する必要が有る

予約受付後、リアルタイムで情報を共有することが出来ない

過去の予約データをすぐに参照することが出来ない 等・・・

予約管理システムとは、Web上でお客様が予約を⾏えるようにするためのシステムとなります。
本システムの導入により、これまで電話やFAXで受けていた各種お問合せをWebで受けることが

出来るようになる為、作業効率を上げることが可能となります。
また、予約依頼及びお問合せ内容を⼀括で管理できる環境を構築することが出来るようになり、

ビジネスを⾏う上での戦略の検討にも利⽤することが出来ます。

2. 予約管理システムを導入した場合

受付者

電話・メール・FAX等で
予約を受け付ける

予約希望日の
空き状況を確認

PC・タブレット等

PC等を利⽤してその場で
予約状況を確認する

担当者

予約人数の再確認及び
予約確定の連絡実施

予約希望日に
空きが有る場合

※空きが無い場合、その場で別日の提案が可能となります。

予約管理システムを
導入する場合のメリット

その場ですぐに空き状況の確認を取ることが出来る

システム上に予約を登録する為、即時で情報の共有を図れる

過去の予約データもシステム上ですぐに確認が出来る 等・・・



予約管理システム画⾯イメージ

1. 予約管理システムトップページ

【 予約管理システム機能紹介（⼀部抜粋）】

⻑崎本社 佐世保事業所
〒852-8002 〒859-3226
⻑崎県⻑崎市弁天町3番16号 ⻑崎県佐世保市崎岡町2720-8
TEL：095-864-7000 佐世保情報産業プラザ第1棟1階
FAX：095-864-7001 TEL：0956-59-8305

FAX：0956-59-8306

大阪営業所
〒532-0011
⼤阪府⼤阪市淀川区⻄中島5丁目3-4
新⼤阪高光ビル601号
TEL：06-6732-9750
FAX：06-4862-5009

・予約データ登録 … お客様情報等、各種情報を予約管理システムに登録する為の機能

・予約状況 … 日付等を基に現在のシステムに登録されている予約データを確認できる機能

・メール配信連絡 … 日付等を基に予約状況等をメールにて送付したお客様の⼀覧が確認できる機能

・人数・⾦額集計 … 日付等を基に該当期間内のサービス利⽤者数及び売上⾦額を集計できる機能

・メール情報 … メルマガ等でお客様に送付しているメールの内容を修正できる機能

※ 他、マスタの更新を⾏う機能等、各種機能を搭載しております。


